Sitzung des Ministerrates am 27. August 2019

TOP 3:  Vereinbarung zwischen den Landern zur Einfihrung eines Notruf-
App-Systems
- Ministerium des Innern und fur Sport -

Beschluss:

1. Der Ministerrat stimmt dem Abschluss der Vereinbarung zwischen den Landern
zur Einfihrung eines Notruf-App-Systems zu.

2. Der Ministerrat ermachtigt den zustandigen Minister des Innern und fur Sport die
Landervereinbarung zu unterzeichnen.

Erlauterungen:

Mit der Richtlinie 2002/22/EG des Europdischen Parlamentes und Rates vom
7. Marz 2002 Uber den "Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen
Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienstrichtlinie)" - gedndert durch die
Richtlinie 2009/136/EG des Europaischen Parlamentes und des Rates vom
25. November 2009 - werden die Mitgliedstaaten in Art. 26 Abs. 4 verpflichtet, sicher-
zustellen, dass der Zugang behinderter Endnutzer zu Notrufdiensten mit dem Zugang
- Uber den die Mehrheit der Endnutzer verfligt - gleichwertig ist.

Zwar konnen sprach- und hdorbeeintrachtigte Menschen seit dem 1. Juli 2018
bundesweit mittels Videotelefonie auf einen Gebardensprachdolmetscher flr den
Notruf zurlckgreifen; diese Losung erflllt die Vorgaben der EU jedoch nicht
vollumfanglich.

Zur Umsetzung der Vorgaben soll zeitnah ein bundesweit einheitliches Notruf-App-
System eingefuhrt werden, welches ermdglicht, dass insbesondere hor- und
sprachbeeintrachtigte Menschen einen - dem Sprachnotruf weitgehend gleichwertigen
barrierefreien - Zugang zu den Notrufdiensten 112 und 110 erhalten.



Sitzung des Ministerrates am 27. August 2019

Die Landervereinbarung zur Einfiihrung eines Notruf-App-Systems dient dem Zweck,
die Voraussetzungen fur einen bundesweit einheitlich laufenden Betrieb, die
administrative Begleitung und die Weiterentwicklung einer bundeseinheitlichen Notruf-
App zu schaffen.

Nach Unterzeichnung der Vereinbarung durch die 16 Bundeslander wird das
europaweite Vergabeverfahren durchgefiihrt und der Auftrag zur Umsetzung des
bundesweit einheitlichen Notruf-App-Systems erteilt.



