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Steckbrief




Steckbrief der Studie:
Methodik und erreichte Fallzahl

Im Rahmen der Studie Uber das Mobilitatsverhalten und die Mobilitatswuinsche von
Auszubildenden in Rheinland-Pfalz wurden vom 15. bis 29. Oktober 2019 insgesamt 248
Auszubildende des ersten Lehrjahres im Gebiet des Verkehrsverbund Rhein-Mosel (VRM)
mit etwa zehnminutigen Online-Interviews befragt. Die Personen wurden uber zufallig
ausgewahlte Berufsschulen im gesamten VRM-Gebiet um die Teilnahme an der Studie
gebeten. Dazu wurde ein ansprechend gestalteter Flyer mit allen Informationen zur
Studie und einem QR-Code bzw. Link zur Onlinebefragung verteilt. Die Teilnahme an der
Befragung war selbstverstandlich freiwillig.

Zur Erhéhung der Ausschopfung werden nach Feldende 10 Amazon-Gutscheine im Wert
von jeweils 25,00 € unter den befragten Personen verlost, die eine E-Mail-Adresse
angegeben haben.

Insgesamt wurden Uber 3,3 Prozent der Grundgesamtheit bei dieser Studie befragt. Dies
ist ein sehr hoher Wert, verglichen mit anderen reprasentativen Befragungen,
insbesondere vor dem Hintergrund des Gesamtumfangs der Grundgesamtheit von rd.
7.500 Personen. Die Ergebnisse wurden soweit moglich mit den Verteilungen der
Grundgesamtheit abgeglichen. Eine weitere Gewichtung der Daten erfolgt nicht, da die
bekannten Randverteilungen bereits gut abgedeckt wurden.

Die Ergebnisse sind somit durch die Zufalligkeit der Auswahl der Schulen und befragten
Personen als reprasentativ fur die Auszubildenden im Verkehrsverbund Rhein-Mosel zu
bewerten.
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Steckbrief der Studie ll:
Inhalte

Folgende Inhalte wurden im Rahmen der Studie befragt:
— bisheriges und aktuelles Mobilitatsverhalten,
— raumliche Nutzung und Nutzungshaufigkeit,

— bisheriges Kaufverhalten der Azubis und Ermittlung der Kosten insbesondere fur
Fahrten von und zu den Ausbildungsorten,

— weitere Aussagen zum Mobilitatsbudget,
— Einschatzung zur finanziellen Belastung durch die genutzten Mobilitatsangebote,
— Hinderungsgriinde fiir Fahrten mit dem OPNV zu und von den Ausbildungsorten,

— Bedeutung von Freizeitfahrten mit OPNV-Tickets, von Fahrten in benachbarte
Verkehrsverblinde und von Fahrten in ganz Rheinland-Pfalz,

— Zahlungsbereitschaft fur die Nutzungsmoglichkeiten in der Freizeit, zu benachbarten
Verkehrsverblinden oder fur ganz Rheinland-Pfalz,

— Fragen zur OPNV-Anbindung des Ausbildungsbetriebs,
— Verbesserungswiinsche an das OPNV-Angebot,

— soziodemografische Angaben.
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Mobilitat zur Berufsschule




Anzahl der Berufsschultage und Art des Unterrichts:
pro Monat im Schnitt 9 Berufsschultage

Anzahl Berufsschultage pro Monat

@ 8,7 Tage

bis 4 Tage

5 bis 6 Tage

7 bis 8 Tage

9 bis 10 Tage

11 bis 15 Tage

mehr als 15 Tage

weild nicht/verweigert

|

ja

nein

Im Schnitt etwa 2

Berufsschultage pro

Woche.
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Blockunterricht

B 2
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infas

Angaben in Prozent,
n= 248

Frage 1 und 1b:

Bitte denken Sie an einen
durchschnittlichen Monat ohne
Ferienzeiten. Wie viele
Ausbildungstage haben Sie pro
Monat in der Berufsschule?

Handelt es sich dabei um
Blockunterricht?



Verkehrsmittelwahl auf dem Hin-und Riickweg zur Berufsschule:
Auto, Bus und Regionalzug auf den ersten drei Platzen

Verkehrsmittel auf der Hinfahrt

zur Berufsschule

Auto

Bus

Regionalzug/S-Bahn

Ich gehe zu Ful3

Motorrad/Moped/
Roller

StralBenbahn/
Stadtbahn/U-Bahn

Fahrrad

anderes Verkehrsmittel

Verkehrsmittel auf der Riickfahrt
von Berufsschule

infas

Angaben in Prozent,

n= 248

I

1 anderes Verkehrsmittel
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55
. 33
- 23 Regionalzug/S-Bahn 24
. 10 Ich gehe zu FuR
. Motorrad/Moped/
7
Roller
I4 Stralsenbahn/
Stadtbahn/U-Bahn
I 4 Fahrrad

Auf der Hin- und
Rickfahrt werden in
der Regel die gleichen
Verkehrsmittel
genutzt

g

Fragen 3a/3b:

Mit welchen Verkehrsmitteln
fahren Sie in der Regel zu Ihrer
Berufsschule auf der Hinfahrt?

Mit welchen Verkehrsmitteln
fahren Sie in der Regel zu Ihrer
Berufsschule auf der Riickfahrt?



Entfernung zur Berufsschule:

weite Entfernungen im landlichen Gebiet - Gber 23 Kilometer

Entfernung zwischen Zuhause und Berufsschule (in Kilometern)

unter 5 km
5 bIS 10 km 23’3
gesamt o
10 bis 15 km
15 bis 20 km Zufriedenheit OPNV 14.7
b
20 bis 25 km (sehr) zufrieden ®
25 bis 30 km 204
30 bis 35 km mittel ®
35 bis 40 km
30,9
(eher) unzufrieden ®
40 und mehr km
weil3 nicht/ T
verweigert kmoO 5 10152025303540
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Angaben in Prozent,
n= 248

Hohere Zufriedenheit
mit dem OPNV
korrespondiert mit
einer kiirzeren
Entfernung.

e

Frage 4:

Bitte schatzen Sie: Wie weit ist
der Weg von lhrem Zuhause bis
zur Berufsschule in Kilometern?




Zufriedenheit mit der OPNV-Anbindung der Berufsschule:

nur etwa ein Viertel der Azubis (sehr) zufrieden

Gesamt

Ticketnutzung  Bartarif

Zeitkarte

Alter 14 bis 17 Jahre

18 Jahre und alter

=
=

mannlich

Okonomischer gut

Status
mittel
schlecht

17 20
18 18
11 17
Geschlecht weiblich m
17 16
17 23
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Angaben in Prozent,
Fehlende an 100%: weif}
nicht/verweigert,

n= 248

B 1 -sehrzufrieden
W2
3
4
B 5 - gar nicht zufrieden

Frage 5:
Wie zufrieden Sie mit der OPNV-
Anbindung Ihrer Berufsschule?

10



Mobilitat zum Ausbildungsbetrieb




Anzahl der Tage im Ausbildungsbetrieb pro Woche:
pro Woche 4 bis 5 Tage im Ausbildungsbetrieb

Gesamt
5 Mal

4 Mal

6 Mal oder mehr

weild nicht/verweigert

3 Mal
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infas

Angaben in Prozent,
n= 248

Durchschnittlich 4,5
Tage pro Woche im
Ausbildungsbetrieb.

—

Frage 6:

Wie oft fahren Sie in der
Woche in der Regel zu lhrem
Ausbildungsbetrieb?

12



Verkehrsmittel auf dem Hin-und Riickweg zum Ausbildungsbetrieb:
ahnliches Bild wie auf den Wegen zur Berufsschule

Verkehrsmittel auf der Hinfahrt
zum Ausbildungsbetrieb

o | 5+

ous. [ 23

Regionalzug/S-Bahn - 12

Ich gehe zu Ful3 - 11

Motorrad/Moped/ . 9
Roller

Fahrrad . o)

StralRenbahn/ 5
Stadtbahn/U-Bahn I

anderes Verkehrsmittel F 2
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Verkehrsmittel auf der Riickfahrt
vom Ausbildungsbetrieb

Auto

Bus

Ich gehe zu FuR

Regionalzug/S-Bahn

Motorrad/Moped/
Roller

Fahrrad

Strallenbahn/
Stadtbahn/U-Bahn

anderes Verkehrsmittel

56

24

13

11

infas

Angaben in Prozent,
n= 248

—

Auf der Hin- und Riickfahrt
werden in der Regel die
gleichen Verkehrsmittel
genutzt.

~_—

Fragen 9/9b:

Mit welchen Verkehrsmitteln
fahren Sie in der Regel zu lhrem
Ausbildungsbetrieb auf der
Hinfahrt?

Mit welchen Verkehrsmitteln
fahren Sie in der Regel zu Ihrem
Ausbildungsbetrieb auf der
Rickfahrt?

13




Entfernung zum Ausbildungsbetrieb:
mit durchschnittlich 16 Kilometern naher als zur Berufsschule

Entfernung zwischen Zuhause und Ausbildungsbetrieb (in Kilometern)

unter 2 km
2 bis 5 km

5 bis 10 km
10 bis 15 km
15 bis 20 km
20 bis 30 km
30 bis 50 km

50 und mehr km

weils nicht/
verweigert

.
I 10
I
=
.
. s
. -
| E

Fl

15,5
gesamt ®

Zufriedenheit OPNV 9.9
(sehr) zufrieden ®

16,1

mittel ®
18,9
(eher) unzufrieden o
kmO 5 10152025303540
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infas

Angaben in Prozent,
n= 248

Hohere Zufriedenheit mit
dem OPNV
korrespondiert mit einer
kirzeren Entfernung.

Frage 10:

Bitte schatzen Sie: Wie weit ist
der Weg von lhrem Zuhause bis
zu lhrem Ausbildungsbetrieb in
Kilometern?

14



Zufriedenheit mit der OPNV-Anbindung des Ausbildungsbetriebs:

weniger als jeder dritte Azubi (sehr) zufrieden

Gesamt

Ticketnutzung  Bartarif

Zeitkarte

Alter 14 bis 17 Jahre

18 Jahre und alter

mannlich

Okonomischer gut

Status
mittel
schlecht

Geschlecht weiblich m
27 15
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UL RO

infas

Angaben in Prozent,
n= 248

B 1-sehrzufrieden
w2
3
!
B 5 - gar nicht zufrieden

Mochte/kann keine
Antwort geben

Frage 11:

Wie zufrieden Sie mit der OPNV-
Anbindung lhres
Ausbildungsbetriebs?

15



OPNV-Anbindung als Grund fiir Auswahl des Ausbildungsbetriebs: infas
Anbindung spielt keine grol3e Rolle

Angaben in Prozent,

. =248
Nein :

weild nicht/verweigert Bei Befragten Azubis
ohne eigenes Auto
liegt dieser Wert bei
Ja 31 Prozent.

Zufriedenheit mit der OPNV-Anbindung des Ausbildungsbetriebs

coom N o
Ja E
Nein “ Frage 12:
War die OPNV-Anbindung ein

Grund fur die Auswahl lhres
Ausbildungsbetriebs?

7237 - Mobilitat von Auszubildenden in Rheinland-Pfalz 2019



Unterstiitzung bei den Fahrtkosten: infas
etwa 9 von 10 Auszubildenden erhalten keine Fahrkostenbeteiligung

Angaben in Prozent,
n= 248

Beteiligung des Arbeitgebers an den Fahrkosten Zuschiisse fiir die Fahrkosten

Fragen 16/17:
Beteiligt sich ihr Arbeitgeber an
den Fahrkosten?

Bekommen sie einen
kommunalen oder
Bundesmittelzuschuss fiir lhre
Fahrkosten, z.B. BafoG?
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Alltagsmobilitat




Verkehrsmittelnutzung der Auszubildenden im Alltag: infas
Autonutzung dominiert den Alltag vor allem in Iandlichen Gebieten

Angaben in Prozent,
n= 248
Busse und Bahnen

m & gesamt

Unter 18 Jahre: 41
Prozent (fast) taglich
Uber 18 Jahre : 26
Prozent (fast) taglich

Fahrrad

(% gesamt

Auto (Fahrer oder Mitfahrer)

a‘ gesamt

B taglich oder fast taglich

M an 1 bis 3 Tagen pro Woche
B an 1 bis 3 Tagen pro Monat

seltener als monatlich
(fast) nie

Verkehrsmittel steht
mir nicht zur Verfligung

Motorrad/Moped/Roller

‘l gesamt

=

Frage 16b:
Wie haufig nutzen Sie im Alltag...?
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Griinde fiir seltene OPNV-Nutzung:
Schlechte Anbindung, Bevorzugung des Autos, Preis

Nutzungshiufigkeit OPNV

(n=248)
1 bis 3 Tagen
1 bis 3 Tagen pro Monat
pro Woche

taglich oder
fast taglich

Griinde fiir seltene OPNV-Nutzung

Mein Wohnort ist schlecht
an den OPNV angebunden.

Ich fahre lieber mit dem Auto.

Der OPNV ist mir zu teuer.

Der OPNV fihrt nicht zu den Zeiten,
in denen ich ihn bendtige.

Meine Ausbildungsstatte/Berufsschule
ist schlecht an den OPNV angebunden.

seltener als
monatlich

Der OPNV fahrt zu selten.

Der OPNV ist mir nicht
punktlich genug.

OPNV ist mir zu unbequem.

nie oder Die Nutzung des OPNV
fast nie ist mir zu kompliziert.

Ich fahre lieber mit dem Fahrrad.

Ich gehe lieber zu FuRB.

Ich kenne mich mit
den Tarifen nicht aus.

sonstige Grunde
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infas

Angaben in Prozent,
Befragte, die selten oder fast nie
OPNV nutzen (n=105)

Frage 17b:

Warum nutzen Sie den OPNV
seltener als monatlich /nie oder
fast nie?

Bitte wahlen Sie die drei
wichtigsten Griinde aus, die auf
Sie zutreffen.

20



Genutztes Hauptverkehrsmittel bei der OPNV-Nutzung: infas
am haufigsten wird der Bus genutzt

Angaben in Prozent,

Nutzungshiufigkeit OPNV Genutztes Hauptverkehrsmittel Befragte, die mindestens selten
(n=248) OPNV nutzen, n= 186

taglich oder
nie oder fast tagllch .
Regionalzug/ S-Bahn 32
fast nie & & -
ganz unterschiedlich . 12
Strallenbahn/
Stadtbahn/U-Bahn I 4
1 bis 3 Tagen
seltener als pro Woche anderes Verkehrsmittel I 4
monatlich
1 bis 3 Tagen lle oleich
alle gleic 1
pro Monat Frage 16b/18b:

Wie haufig nutzen Sie im Alltag...?
Wenn Sie den Nahverkehr nutzen

— Welche Verkehrsmittel nutzen
Sie dann am haufigsten?

7237 - Mobilitat von Auszubildenden in Rheinland-Pfalz 2019 21



Wegezwecke OPNV:

sowohl fir berufliche Wege als auch in der Freizeit genutzt

Nutzungshiufigkeit OPNV

(n=248)
taglich oder
nie oder fast taglich
fast nie
1 bis 3 Tagen
seltener als pro Woche
monatlich
1 bis 3 Tagen
pro Monat
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Wegezweck mit OPNV
zur Berufsschule _ 56
in der Freizeit - 51

zum Ausbildungs-
unternehmen/
Ausbildungsbetrieb

I
=

zum Einkaufen oder
fur Erledigungen

=
(0))}

ganz unterschiedlich | 8

- 1

infas

Angaben in Prozent,
n= 248

Fragen 16b/19:
Wie haufig nutzen Sie im Alltag...?

Und zu welchen Zwecken sind Sie

mit den Bussen oder Bahnen in
der Region unterwegs?

22



Freizeitfahrten mit dem OPNV:

,nur® fur 57 Prozent der Azubis wichtig

Wegezweck mit OPNV
(n=186)

zur Berufsschule — 56
zum Einkaufen
oder fur Erledigungen - 16

in der Freizeit _ 51

zum Ausbildungs-
unternehmen/ 41
Ausbildungsbetrieb

ganz g
unterschiedlich
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Wichtigkeit der Freizeitfahrten mit dem OPNV

sehr wichtig

einigermalien
wichtig

nicht sehr
wichtig

uberhaupt nicht
wichtig

weild nicht/
verweigert

- I
(00}

U

38

33

infas

Angaben in Prozent,

Befragte, die die Freizeitfahrten
oder Einkaufsfahrten mit dem
OPNV zuriicklegen, n= 186

Frage 19/20:

Und zu welchen Zwecken sind Sie
mit den Bussen oder Bahnen in
der Region unterwegs?

Wie wichtig sind fir Sie

Freizeitfahrten oder
Einkaufsfahrten mit dem OPNV?

23



Freizeitfahrten mit dem OPNV: infas
diverse Grunde der Freizeitnutzung

Wegezweck mit OPNV Freizeitaktivititen mit der OPNV-Nutzung
(n=186) Angaben in Prozent,
Besuch von n=99
Freunden/Familie/ 58
Bekannten
zur Berufsschule — S6 Nachtieven [N 44
Kino- oder
: 39
zum Einkaufen - 16 Konzertveranstaltungen -
oder fir Erledigungen

Einkaufen/Shopping - 38
in der Freizeit _ >1 Fahrten in andere

Verkehrsverblinde - 32

zum Ausbildungs-

unternehmen/ 41 in Verbindung mit . 18
Ausbildungsbetrieb sportlichen Aktivitaten
g lentrtor W1 ragenasin
unterschiedlich Und zu welchen Zwecken sind Sie
_ mit den Bussen oder Bahnen in
Sonstiges | 2 der Region unterwegs?
weil nicht/ 5 Fur welche Freizeitaktivitaten
verweigert oder Einkaufsfahrten nutzen Sie
den OPNV?
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Ticketnutzung OPNV:

Bartarife und Zeitkarten zu gleichen Teilen genutzt

Einzelfahrschein
Schulermonatskarte
Monatskarte
Schulermonatskarte im Abo
Schuler Plus-Ticket
Tageskarte

Einzelfahrschein Bahn-Card
Wochenkarte
Schulerwochenkarte
Monatskarte im Abo
ermaligter Einzelfahrschein
Minigruppenkarte
Jobticket, Firmenangebot
sonstige Fahrkarten

weild nicht/verweigert
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Durchschnittskosten des
genutzten Tickets:

Gesamt: @ 45,3 €
Bartarif: @ 7,1 €
Zeitkarten: @ 83,4 €

Durchschnitt der gekauften
Tickets pro Monat:

Gesamt: 0 7,1
Bartarif: @ 7,9
Zeitkarten: @ 2,1

Zeitkarte

sonstiges/weil3 nicht/
verweigert

infas

Angaben in Prozent,
n=186

Frage 22/23/24:

Welche Fahrkarten nutzen Sie
uberwiegend, wenn Sie mit
Bussen oder Bahnen in lhrer
Region fahren? Bitte denken Sie
wieder an die letzten 12 Monate.

Wie viel € kostet Ihre Fahrkarte
genau?

Wie viele Einzel- oder Tageskarten
oder Minigruppenkarten oder
Wochenkarten kaufen sie
durchschnittlich im Monat?

25



Kosten der Mobilitat




Monatliche Kosten fiir Fahrten zu und von den Ausbildungsorten: infas
deutliche Mehrheit findet die Preise zu hoch

Angaben in Prozent,

Monatliche Kosten fiir Fahrten zu und von den Ausbildungsorten @ 106,60 € Nz 248
28
19 19
6 7 9
2
0 unter50€ 50 bis 100 bis 150 bis 200 bis 250 € und weild nicht/

unter 100 € unter 150 € unter 200 € unter 250€ mehr  verweigert

Beurteilung der Hohe der
monatlichen Fahrkosten (n= 248) Monatliche Fahrkosten zu hoch (n= 165)

zu hoch etwas zu hoch

angemessen

Fragen 13/14/15:

viel zu hoch Kénnen Sie bitte schatzen, wieviel
Geld Sie fur die Fahrten zu und
von den Ausbildungsorten
monatlich in etwa ausgeben?

zu niedrig weild nicht/

verweigert

7237 - Mobilitat von Auszubildenden in Rheinland-Pfalz 2019 27



Monatliche Ausgaben fiir den OPNV insgesamt:
im Schnitt 66,30 €

Gesamt

Ticketnutzung

Bartarif

Zeitkarten

Alter

14 bis 17 Jahre

18 Jahre und alter

Geschlecht

weiblich

mannlich
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Mittelwert

66,3

46,5

86,3

75,8

60,2

72,2

62,1

infas

Angaben in Prozent,

Befragte, die eine gultige Angabe

zum Fahrkartenpreis gemacht
haben, n= 180

Wo<

M unter 10 €

M 10 bis unter 30 €

I 30 bis unter 50 €
50 bis unter 70 €
70 bis unter 100 €
100 bis unter 130 €

I 130 € und mehr

weild nicht/verweigert

Frage 26:
Wieviel geben Sie denn in etwa
fir den OPNV im Monat aus?

28



Beurteilung der Hohe der monatlichen Ausgaben:
39 € pro Monat als angemessen beurteilt

Beurteilung der Hohe der monatlichen
Ausgaben fiir den OPNV (n= 180) Ausgaben fiir den OPNV zu hoch (n=128)

zu hoch etwas zu hoch

angemessen

zu niedrig viel zu hoch

Angemessene Kosten fiir den OPNV pro Monat @ 39 €

20 20 20
16

2

unter 10€ 10 bis 20 bis 30 bis 40 bis 50 bis  60€und weild nicht/
unter 20 € unter 30 € unter40€ unter50€ unter60€  mehr verweigert
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infas

Angaben in Prozent,

Befragte, die eine guiltige Angabe
zum Fahrkartenpreis gemacht
haben, n= 180

Fragen 27/28/29:

Finden Sie die Hohe der
monatlichen Ausgaben fir den
OPNV angemessen, zu hoch oder
zu niedrig?

Finden Sie den Preis etwas zu
hoch oder viel zu hoch?

Welcher Preis ware fur die
monatlichen Ausgaben fir den
OPNV lhrer Meinung nach
angemessen?

29



Kosten der monatlichen Mobilitit (auBer OPNV-Fahrkarten): infas
Auto teurer, aber eben oft alternativlos

Mittelwert Angaben in Prozent,
n= 248
Gesamt 17 25 17 B 85,00 €
Ticketnutzung Wo<
Bartarif [EP3 27 14 15 | 97,40€ | M unter10€
B 10 bis unter 30 €
zeitiarten 15 32 &3 &0 >8,40 € M 30 bis unter 50 €
50 bis unter 70 €
Alter

70 bis unter 100 €

14 bis 17 Jahre 17 30 18 n 77,40€ | 100 bis unter 130 €

18 Jahre und alter [N/ 24 17 12 88,00 € 130 € und mehr
Geschlecht Frage 30:
weiblich 14 pY) 25 9 78,50 € Bitte schatzen Sie, unabhangig

von lhren gegebenenfalls
genutzten Fahrkarten im
Nahverkehr, wieviel Sie fur lhre
allgemeine Mobilitat im Monat
ausgeben!

J

mannlich 20 22 12 15 90,50 €
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Wichtigkeit zusatzlicher Angebote und Zahlungsbereitschaft:
80 Prozent finden ein glinstiges OPNV-Ticket wichtig

Wichtigkeit eines OPNV-Tickets fur
die glinstigen Fahrten zur
Ausbildungsstatte

Wichtigkeit eines OPNV-Tickets fir
die Fahrten in ganz Rheinland-Pfalz

Wichtigkeit eines OPNV-Tickets fiir
die Fahrten in benachbarte
Verkehrsverbunde

Wichtigkeit eines OPNV-Tickets fuir
die Fahrten in der Freizeit

7237 - Mobilitat von Auszubildenden in Rheinland-Pfalz 2019

Akzeptabler Aufpreis

Mittelwert
in €

ohne
Aufpreisangabe

29,60 €

19,30 €

ioo 8

21,50 €

infas

Angaben in Prozent,
n= 248

B 1-sehrwichtig
2
3

B 4 - Uberhaupt nicht wichtig

Fragen 31/32:

Wie wichtig ware Ihnen ein
OPNV-Ticket mit dem Sie Fahrten
in der Freizeit durchfiihren
konnen?

Wieviel € waren Sie bereit fir
folgende Leistungen zusatzlich zu
den bisherigen Ticketnutzen zu
zahlen?

31



Ubersicht aller abgefragten Kosten: infas
hoher Anteil am Gesamtbudget von Azubis, OPNV zu teuer

Angaben in Prozent,
Fallzahlangaben sind gliltige
Nennungen ohne
verweigert/weild nicht

120 -
107 €
100 -
85 €
80 -
66 €
60 -
39 €
40 -
20 -
0 -
Kosten fur Ausgaben fur monatliches angemessener
Ausbildungsfahrten allgemeine Mobilitat Mobilitatsbudget Preis fur den
— unabhangig vom pro Monat fur den OPNV OPNV pro
Verkehrsmittel (ohne OPNV) (n=179) Monat (n=126)

(n=244) (n=234)
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Zufriedenheit mit dem OPNV und Verbesserungswiinsche




Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot im VRM:

relativ schlechte Bewertung

IS

Zeitkarte

Ticketnutzung  Bartarif m

Alter 14 bis 17 Jahre |m
16 save un st JEETIE D

Geschlecht weiblich m

Okonomischer  gut 12 17

Status
mittel < | NEEML
schlecht | 15 25
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infas

Angaben in Prozent,
n= 248

B 1-sehrzufrieden
W2
3
4
B 5 - gar nicht zufrieden

| fahre nie mit Bus oder Bahn

Frage 33:

Wie zufrieden sind Sie mit dem
Bus- und Bahnangebot in Ihrer
Region insgesamt?

34



Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot im VRM: infas
Angebot reicht oftmals nicht aus, Preis spielt ebenfalls eine Rolle

Griinde fiir die Unzufriedenheit mit dem OPNV Angaben in Prozent,

Zu wenige Verbindungen, Anbindung
schlecht, zu viele Umstiege

Abfahrtszeiten/Zeitplan
ungunstig, unflexibel/Wartezeiten

Preis/zu teuer
Unpunktlichkeit/Verspatungen
Zugausfalle

Fahrten dauern zu lange

zu wenig Platz, zu voll

andere Fahrgdste storen,
Busfahrer unfreundlich

unsauber, schlechte
Busse, unbequem

zu wenige Parkplatze am Bahnhof

keine Angabe
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Mehrfachnennung méglich,
Befragte, die mit dem Bus- und
Bahnangebot in der Region
unzufrieden sind; n= 94

Frage 34:

Warum sind Sie mit den Bussen
und Bahnen in Ihrer Region
unzufrieden?

Konnen Sie mir die aus lhrer Sicht
drei wichtigsten Dinge nennen,
mit den Sie unzufrieden sind.
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Vom OPNV in der Zukunft erwartete Leistungen: infas
Preisgunstiger, verlasslicher und bessere Anbindung

Angaben in Prozent,
Mehrfachnennung méglich,

gunstigere Preise, neue Angebote n= 248

hohere Punktlichkeit, Verlasslichkeit

bessere Anbindung, mehr OPNV-
Angebote vor Ort

bessere Abfahrzeiten

sonstiges
Freundlichkeit

umweltgerechtere Busse

sauberer, bequemer

Frage 31b:

Was winschen Sie sich in der
Zukunft vom offentlichen Verkehr
Freizeitnutzung | O in lhrer Region? Kénnen Sie mir
die aus lhrer Sicht drei

keine Angabe 24 wichtigsten Dinge nennen, die
sich zukuinftig vom OPNV
erhoffen?

nicht tberfullt
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Offene Nennungen - Unzufriedenheit:

ausgewahlte Beispiele

,In Berlin zahlt man fiir eine Schiler-
Monatskarte ca. 20 €. Damit kann man
fast zwei Stunden vom einen Ende von
Berlin ans andere Ende fahren. Wenn man
in RLP dafiir eine Monatskarte holt, bei
der man gleich lang Bus fahrt, bezahlt
man 155 € im Abo!*“

»von Andernach nach Boppard kann ich
morgens lediglich einen Zug nehmen, der
bereits um 06:00 Uhr fahrt, da ich sonst
nicht plnktlich um 07:45 Uhr an der
Schule sein kann.“

>

»Es gibt keinen Bahnanschluss in unserer Region und
als Busse fahren auch nur Schulbusse, die nicht
ansatzweise zu meiner Arbeitszeit passen. Wenn ich
mit der Bahn zur Berufsschule fahren wiirde, misste
ich Gber 40 € zahlen, nur fur einmal hin und zuriick. Da

,Ja, ich wirde Bus fahren, aber wenn an
meiner Haltestelle pro Tag nur drei Busse
halten, macht es wenig Sinn und ich finde
es wirklich traurig. Weil ich ware bereit
viel Bus zu fahren, gerade ein Rheinland-
Pfalz Ticket ware ein absoluter Traum.“

infas

»Es fahrt nur jede Stunde ein Bus von
meinem Heimatort aus. Wenn ich zu
meinem Ausbildungsort gelangen
mochte, musste ich zwei mal umsteigen.”

»Die Zuge kommen nur einmal in der
Stunde. Ich verpasse taglich meinen Zug,
da ich mit meinem Bus von der
Ausbildungsstatte zum Bahnhof Koblenz
fahren muss; dieser Bus kommt standig
zu spat. Ich bin jeden Tag um 06:00 Uhr
aus dem Haus und komme wegen den
offentlichen Verkehrsmitteln erst um
19:00 Uhr heim. Arbeitsende habe ich um
16:30 Uhr. Jeden Tag kann ich erst um
18:15 Uhr mit dem Zug nach Hause, weil
in meine Richtung die Ziige nicht alle
halbe Stunde fahren.”

fahre ich lieber in einer Fahrgemeinschaft; das ist sehr
viel sparender, weil ich sowieso nichts von meinem
Arbeitgeber bekomme.”
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»Es fahrt einfach kein Bus zu bendtigten
Zeiten. In den kleinen Dorfern aus denen
wir kommen ist die Verbindung ein Witz.”

37



Wiinsche an den OPNV - offene Nennungen: infas
ausgewahlte Beispiele

,Dass man als Schiler und
Auszubildende sehr glinstig
oder auch kostenlos von A nach B

—~ kommt.“
\/ _ , 1. Bessere Preise
2. Pinktlichkeit

3. Bessere Organisation®
einmal die Stunde abfahren, dass mich e
eine Einzelfahrt nicht fast 5 € kostet, und =

dass Zuge plinktlich abfahren und .
ankommen.”

— ,Dass es der Staat_hinbekommt, wie
in Luxemburg die OPNV-Kosten
komplett zu streichen (es ist ganz

,Bessere Anbindungen, einfach zu I6sen), sowie neue Busse
hohere Fahrtenhaufigkeit, (Energieeinsparung).”
preiswerter.“ >

»Niedrige Preise und nach
Moglichkeit schadstofffrei fahren.”

,Dass Busse von meinen Zuhause ofter als

// AN »Dass man sich drauf verlassen kann, dass sie so gut wie nie zu
,Dass auch in kleineren Stidten am Wochenende Busse fahren, spat kommen und es ein'bisschen gUnstiger wird. Man eventuell
die Verbindungen allgemein besser werden, die Piinktlichkeit wenn man merkt, dass die Leute bald zwei Stunden stehen
besser wird und die Preise etwas sinken, da Azubis, die alleine mussen, eventuell einen zweiten Bus einstellen, dasses
die Fahrtkosten tragen, 40% ihres Gehalts nur in den Weg zur aufgeteilt wird auf zwei. Und andere Fahrzeiten, da die meist
Arbeit hin und zuriick investieren.“ erst dann ihre Linie fahren wenn man schon da sein misste.”
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Zusammenfassung




Zusammenfassung: infas
hohe Autoaffinitat, Umstieg auf OPNV nur bei Angebotsverbesserung

— Der Verkehrsverbund Rhein-Mosel ist sehr landlich gepragt. Insgesamt weisen die
Azubis des ersten Lehrjahres im Verkehrsverbund Rhein-Mosel eine hohe Autoaffinitat
auf. 72 Prozent der Befragten fahren mindestens wochentlich mit dem Auto als Fahrer
oder Mitfahrer. Taglich oder fast taglich fahren 59 Prozent mit dem Auto.

— Weniger als jede/r dritte Auszubildende fahrt hingegen (fast) taglich mit dem OPNV.
Vor dem 18. Lebensjahr fahren immerhin noch 41 Prozent (fast) taglich und nur
7 Prozent (fast) nie. Ab 18 Jahren andert sich dies. Ab diesem klassischen
,Fuhrerscheinalter” fahren nur noch 26 Prozent der Befragten (fast) taglich, aber
bereits 31 Prozent (fast) nie.

— Die Zufriedenheit mit dem OPNV ist insgesamt gering. Die Bereitschaft OPNV
zu nutzen ist grundsatzlich da, oftmals mangelt es aber am Angebot.
Verbindungshaufigkeiten, Abfahrzeiten, aber auch der Preis passen aus Sicht der
Azubis oftmals nicht. Der OPNV sollte auch in den landlicheren Regionen bessern
angebunden sein.

— Die Kosten der Mobilitat sind im Verhaltnis zu den geringen Ausbildungsvergitungen
flr Azubis insgesamt sehr hoch. Ein neues, preisglinstigeres Angebot kann aber nur
Verkehr von der Stral3e holen, wenn die Grundversorgung ausgebaut wird und der
OPNV insgesamt attraktiver wird.

— Die Zahlungsbereitschaft der Azubis ist mit etwa 39 € pro Monat vergleichsweise hoch.
Die entspricht pro Jahr 468 € und ubertrifft damit die momentan viel zitierten
,365-€-Angebote” fur Azubis.
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Bernd Ermes infas Institut fur angewandte
Projektleiter Sozialwissenschaft GmbH
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E-Mail b.ermes@infas.de www.infas.de
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